Tyto V8eobecné podminky jsou soucasti cestovni smlouvy (dale jen CS), ktera upravuje vztah mezi cestovni
kancelati KAPITAN DAVE, (dale jen CK) se sidlem Zlosyri 145, 277 44. 1CO 711 50 064 a zakaznikem.
Podpisem cestovni smlouvy (dale jen CS) stvrzuje zékaznik souhlas se vSemi body téchto podminek a
zavazuije se, ze zaplati smluvenou cenu.

1. UZAVRENI CS

1.1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vznika v okamziku podpisu CS a jejimu vzajemnému pfedani a
slozeni zalohy (bod 3.) splatné v okamziku podpisu cestovni smlouvy v hotovosti, pfevodem na ucet €i
postovni poukazkou.

1.2. CS se podepisuje ve dvou vyhotovenich, po jednom vyhotoveni obdrzi kazda ze smluvnich stran.

1.3 Zakaznik je povinen doloZit zaplaceni zalohy prokazatelnym zptsobem, napfiklad kopii pokladni slozenky
nebo pfikazu k bezhotovostnimu pfevodu.

1.3. Pfedmétem CS je zajezd vymezeny nazvem, datem odletu/odjezdu, datem navratu ucastniku, Cislem
v katalogu, rozsahem a dalSimi podminkami a sluzbami uvedenymi v katalogu CK ¢i na dopliikovych
materialech

2. CENA ZAJEZDU

2.1. Cena zdjezdu je smluvné stanovena mezi klientem a CK a je u kazdého zajezdu upfesnéna v odkazu
,Cena zahmuije®. ( Doprava v ramci programu, ubytovani, sluzby béhem zéjezdu, sluzby privodce aj.)

2.2. Cena dale zahmuije povinné pojisténi CK proti upadku . Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

23. !! Pro nase klienty jsme jako jedini do ceny zajezdu zaclenili i letiStni poplatky, palivové a

bezpeénostni priplatky!!

2.4. Kromé letiStnich tax které hradi nase CK, existuji i ,,odletové taxy“. Ty si hradi kazdy klient sam na misté.

2.5. Cena nezahmuje nepovinné naklady, napf. poplatky za vstupy do muzei, pamatkovych objektd, fakultativni
vylety a stravovani (pokud neni uvedeno jinak). Vizové poplatky nejsou rovnéz zahrnuty do ceny zajezdu.
Poplatky za viza si uréuiji jednotlivé ambasady a mohou se v priibéhu roku také ménit. Zakaznik si
zaijisténi viz mize priobjednat v CS.

2.6. CK je opravnéna zvysit cenu zéjezdu do |hity 21 dnl pfed zapocetim zajezdu v pripadé, Ze dojde ke
zvySeni a) ceny za dopravu vEetné cen pohonnych hmot, nebo b) plateb spojenych s dopravou, nebo c)
sménného kurzu Ceskeé koruny pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%, pokud k této zméné
dojde do jednadvacéatého dne pred zahajenim zajezdu.

2.7. Nastane-li néktery z pfipadu uvedenych v bodu 2.5., bude kone¢na cena zajezdu stanovena tak, Ze k cené
siednané v CS bude pripodtena Castka rovnajici se inflaénimu nartstu ceny poskytnuté sluzby, pfip.
promitnuti procenta zvySeni sménného kurzu ve vztahu ke kurzu, z néjz vychézelo stanoveni ceny zajezdu
na pocatku roku 2008, v obdobi tvorby katalogovych cen pro rok 2008/2009.

2.8. CK je povinna pisemné oznameni o zvySeni cen zajezdu odeslat zakaznikovi nejpozdéji 21 dnu pred
zahajenim zajezdu.ZvySenim ceny zajezdu z nutnych divodi uvedenych v odstavci 2.5.nevznika
zékaznikovi pravo k odstoupeni od smlouvy.

3. PLATEBNI PODMINKY

3.1. Zakaznik se zavazuie slozit v okamziku podepsani CS zalohu ve stanovené vysi 25 000KE u zajezd do
50 000KE a 30 000 K¢ u zéjezdd nad 50 000KE v hotovosti &i na Ucet CK. Zakaznik je povinen dolozit
zaplaceni zalohy prokazatelnym zplsobem - kopii pokladni sloZzenky nebo pfikazu k bezhotovostnimu
pfevodu.

3.2. Zlstatkovou Cast ceny zajezdu je zakaznik povinen doplatit nejpozdéji 40 dni pied stanovenym datem
zaCatku z&jezdu. V pfipadé nedodrzeni terminu uhrady ceny zajezdu zkaznikem je CK opravnéna zrusit
zajezd. Zakaznik uhradi naklady spojené se zruSenim cesty.



4. PRAVA A POVINNOSTI UGASTNIKA ZAJEZDU

4.1. Ugastnik zajezdu pIné odpovida za nasledky vzniklé neplatnosti jeho cestovnich dokladt & nedodrzenim
vizovych, devizovych ¢i jinych pravnich pedpist platnych v navstivené zemi.

4.2. Z&kaznik se zavazuje prevzit od CK vSechny potiebné doklady k cesté (letenky, cestovni doklady,

cestovni

pojisténi, apod.), fadné je prekontrolovat a fidit se jimi, dostavit se v€as na misto srazu uvedeném
v Podrobnych pokynech k zéjezdu, dodrZovat pasové, celni a zdravotni nafizeni navstivenych zemi.

4.3. Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb, informaci o vSech zménach, rozsahu sluzeb a dalsi
informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu.

4 4. Zakaznik ma pravo obdrzet doklad o povinném pojisténi CK, na ochranu osobnich dat a také na reklamaci.

5. ZMENY PODMINEK

5.1 CK si vyhrazuje pravo zménit v nezbytném rozsahu program, trasu a dalSi sjednané sluzby, které jsou
zahmuty v CS. Jedna se predevsim o zmény letovych fadl z divodu nepfizné poCasi, technickych
problém, Zivelné pohromy, vypuknuti nepokojl, vazného onemocnéni ¢i razu ucastnika nebo privodce
zajezdu a dal$i mimoFadné pfipady.

5.2. CK neodpovida za pfipadné zpoZzdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z divodu zmény letového
Fadu, technickych problémd, nepiizné po€asi, apod. CK nezodpovida za pfipadné vzniklou $kodu
v dusledku zpozdéni a zakaznikovi v tomto pfipadé nevznika pravo na odstoupeni od CS.

5.3.  Svyjimkou zmén provedenych v odstavci 5.1. mé zékaznik pfed zacatkem zajezdu pravo
rozhodnout se, zda bude se zménou smlouvy souhlasit, nebo zda od CS odstoupi. CK je povinna
pisemné oznameni o navrhu zmény CS odeslat zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zajezdu.
Pokud zékaznik ve Ihité 5 dnl od doruceni névrhu na zménu CS zakaznikovi od smlouvy neodstoupi,
ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

55 CK je opravnéna provést zménu programu v pribéhu samostatného zajezdu, jestlize jej nemlze

z vaznych
duvodu dodrzet.. V téchto pfipadech je CK povinna zabezpegit nahradni program svou kvalitou
odpovidajici programu plvodnimu a odSkodnit zakaznika za sluzby, za néz nebylo poskytnuto nahradni
pinéni, CK mlZe také zakaznikovi poskytnout slevu za sluzby, které byly zahrmuty do ceny zajezdu a

nebyly poskytnuty v piném rozsahu.

5.6. CK si vyhrazuje pravo zmény programu, které CK nemohla ovlivnit, z divodu zasahu vy$S8i moci (pfirodni

katastrofa, rozhodnuti mistnich spravnich organ(, demonstrace, dopravni stavka apod.). V téchto
pfipadech nemé zékaznik pravo na poskytnuti slevy ¢i odstoupeni od CS.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1. Zakaznik je opravnén zrusit svoji CS nejpozdéji 1 den pfed odjezdem. Za den odstoupeni od CS je
povazovan den, kdy CK obdrzela pisemné vyjadreni zakaznika o zruSeni ucasti na zajezdu.
6.2. Zakaznik je povinen zaplatit CK odstupné pfi zruSeni CS z divod jinych, nez je nedodrzeni CS ze strany
CK.
6.3. ViySe odstupného ¢ini 15% 60 — 36 dni pfed odjezdem
30% 35— 26 dni pfed odjezdem
50% 25 - 16 dni pfed odjezdem
75% 15— 6 dni pfed odjezdem
100% méné nez 5 dni pfed odjezdem + pii nedostaveni se k odjezdu nebo
pfi pferueni uCasti z viastni vile &i jinych pficin nezptisobenych CK.
Pokud byl ke dni odstoupeni od CS za zékaznika vynaloZen prokazatelny vydaj, ktery pfevySuje storno
poplatek v odstavci 6.3, zvySuje se storno na hodnotu téchto vydaju.



6.4. Odstupné neni vyZadovano, pokud za sebe odstupuijici vysle nahradnika a zabezpe€i pfedani osobnich
Udajl svého nahradnika v terminu potfebném pro formalni i technické zmény (pfedevsim rezervace
letenek a vyfizeni viz).

6.5. Odstupujici a nahradnik spole¢né odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu nékladu. Odstupuijici
zakaznik odpovida za informovanost nahradnika, ktery pfevzetim CS souhlasi se vSemi pravy a
povinnostmi z ni vyplyvajicimi.

6.6. Klient m& moznost nechat se pojistit proti stornu zajezdu i prostrednictvim nasi CK.

7. PODMINKY PRO REALIZACI ZAJEZDU

7.1. Realizace vSech zajezdli CK je podminéna dosazenim minimalniho poétu zakaznikd. Minimaini poget
ucastnikd je 10 osob. Pokud tohoto poctu neni dosazeno, mé CK pravo na zrueni zajezdu
nejmené 20 dni pfed zaCatkem zajezdu.

7.2. CK ma pravo na zruSeni i zkraceni zajezdu v dlsledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani
pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které lze rozumné vyzadovat.

7.3. Déti mladsi 18 let se mohou zajezdu ucastnit pouze v doprovodu zodpovédné osoby starSi 18 leta s
pisemnym souhlasem zékonného zastupce.

8. REKLAMACE ZE STRANY ZAKAZNIKA

8.1. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzby, které CK poskytuje, neodpovidaji sluzbam popisovanym v katalogu a
pfipadnych upfesujicich informacnich materidlech nebo byly poruSeny tyto VSeobecné podminky, mé
pravo na reklamaci. V pribéhu zajezdu je nutné vadu sluzeb reklamovat u privodce zajezdu. V piipadsé,
Ze reklamace neni uplatnéna pfimo na misté, je zakaznik povinen uplatnit ji pisemné nejpozdéji do 3
mésicl po svém navratu do Ceské republiky. VV opaéném pipadé pravo na reklamaci zanika. Za predmét
reklamace se nepovazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, CK neodpovida za majetek
UCastniku zajezdu.

8.2. Nelze reklamovat Skodu zplisobenou zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim
zajezdu nebo neodvratitelnou udalosti.

8.3. CK je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dn(i od jejiho uplatnéni nebo od data ukonceni zajezdu,
pokud byla reklamace podana v pribéhu zajezdu a nebyla vyfeSena na misté.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Préva a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zaloZeném touto smlouvou se fidi témito VSeobecnymi
podminkami, zakonem €. 159/1999 Sh. a ob&anskym zakonikem.

Podpisem CS potvrzuji smluvni strany, Ze byly seznameny s témito veobecnymi podminkami a souhlasi
s jejich obsahem.

Zékaznik souhlasi s pouZitim poskytnutych osobnich udajl v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., a to
pouze za Ucelem evidence a zasilani nabidek CK.



